Altalanos Szerzodési Feltételek

Vasarlasi informacidk és Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizérolag elektronikus forméban kertil
megkotésre, igy online adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerzodés késdbbiekben nem
kereshet6 vissza, magatartdsi kodexre nem utal. A Weboldalon kiilon megtekinthetd €s letolthet6 az
adatkezelési nyilatkozatunk az adatvédelmi nyilatkozat meniipont alatt.

A Webaruhaz milikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatédval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A Webdruhaz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat
tudomdsul vette, és az oldal hasznélatdnak feltételeként elfogadja.

A szerzddés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

. Uzemeltetéi adatok, informaciok

. Megvésarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore
. Megrendelés

. Szallitasi Tudnivalok

. Csomagponti atvétel

. Fizetési Informaciok

. Kedvezmények

. Hirlevél

9. Statisztikai adatok

10. Cookie-k (siitik)

11. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szol6 tajékoztatd
12. Termékgarancia

13. Szerz6déstdl valo eléllds joga

14. Panasziigyintézés

15. Jogorvoslat

16. Tertiletileg illetékes békéltetd testiilet

17. Egyéb rendelkezések informaciok
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1. UZEMELTETOI ADATOK, INFORMACIOK

Uzemeltets: Boronydk Szandra e.v.

Székhely: 2730 Albertirsa, Madach utca 25/1.

Telephely: 2730 Albertirsa, Maddch utca 25/1.

Panaszkezelés, levelezési cim: 2730 Albertirsa, Madach utca 25/1.
Nyilvantartasi szdma: 50812727

Adészdma: 67822876-1-33

Telefon: +36-30-36-400-30

Email: info@peakcretive.hu

Webaruhaz domain: www.peakcreative.hu

Bankszamlaszam: OTP Bank, 11737007-21443040



Megrendelések feldolgozasa hétkoznapokon torténik: 9.00-16.00 6ra kozott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 3 munkanap, maximum 15
munkanap

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: Foxpost.hu
Térhelyszolgéltaté: Magyar Hosting Kft.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
Webdruhazunk kutyas jatékok és felszerelések forgalmazdsaval foglalkozik.

A kinalt termékeke az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
- kutyas jatékok

- kutyas felszerelések

- egyéb termékek

A termékekre vonatkoz6an megjelenitett drakat brutté arak, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz
szallitas dijat. Araink forintban keriilnek kiirdsra. Kiilon csomagoldsi koltség nem keriil
felszamitasra!

3. MEGRENDELES

A regisztracio

Az aruhdzban regisztralt és nem regisztralt felhasznalok egyardnt vasarolhatnak. Amennyiben
tobbszor kivan vdsdrolni, javasolt a regisztracié, mivel igy id6t sporolhat meg. A bejelentkezett és
regisztralt felhaszndldinknak csak a termékeket kell kivalogatni, és a fizetés modjat kell megadni,
igy rendelését gyorsan és konnyen leadhatja! Természetesen regisztracié nélkiil is lehet vasarolni,
de az aruhdz funkcidinak hidnytalan hasznélatdhoz javasolt a regisztracid! A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik H-P 9.00-16.00 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozésra.

A megrendelések mennyiségének kovetkeztében ligyfélszolgdlatunk nem igazolja vissza telefonon,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A visszaigazolds e-mailben a megrendelést kovetéen
fog megérkezni. Ez perceket, vagy akdr érdkat is késhet a rendszerek terhelésétdl fiiggden.
Altaldnos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstél szamitott 3-5 munkanapon beliil torténik.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsdra részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kvetden
keriilhet sor! A termék vételardnak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazoldst, javasoljuk ellendrizze a SPAM (levélszemét) mappit a levelez6
rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazoldst, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink
a megadott elérhetdségeken. A megrendeld adatainak utélagos médositdsara csak az
tigyfélszolgalatunkon keresztiil e-mailben vagy telefonon van lehet6ség, amennyiben a rendelése
még nem kertilt feldolgozdsra.

Megrendelés visszaigazold e-mail feladé név: PeakCreative.hu
Megrendelés visszaigazol6 e-mail kiildé cim: info@peakcreative.hu

A termékek kivalasztasa

A termékeket kategdridkba rendezve taldlja az oldalon. A kivant kategoridt kivdlasztva szlikithet rd a
keresett termékek csoportjara. Ha nem tudja mit keres, két lehet6sége van a keresésre. Az egyik a
gyorskeresd, amely a jobb fels6 sarokban taldlhaté. Ez a termék nevében, leirdsaban, gyartéjaban



keres. A mdsik, részletes keresési lehetdség, a termékek listdjdndl bal oldalon elhelyezett menii. A a
meniit jobb oldalon talélja.

Rendelést kizardlag webaruhazunkon keresztiil fogadunk el! A termékeket a "kosarba" gomb
segitségével tudja 0sszevdlogatni. A kosdr pillanatnyi dllapotardl egy Osszesitd tdjékoztat a bal felsd
oldalon a logo6 alatt. A részletes kosar tartalom a "kosar tartalma" gombra kattintva érhetd el. Ha
nem j6 a mennyiség, vagy olyat vdlasztott, amit mégse szeretne, itt megvaltoztathatja a kosar
tartalmat. A termékeket megrendelni a "rendelés feladdsa" gombra kattintva torténik. A rendelés
feladasdhoz sziikséges az adatok hidnytalan kitoltése. Nagyon fontos, hogy olvassa el, és jelolje be a
vdsarlési feltételeket a lap aljan, ellenkezd esetben rendelése nem lesz sikeres! Rendelésér6l Magyar
nyelvi tdjékoztat6 e-mailt fog kapni, amely tartalmazza a rendelés {6 adatait. Az e-mail tdjékoztato
jelleg(i, mivel el6fordulhat, hogy az adott termékbdl nincs raktdron, vagy egyéb okok miatt nem
tudjuk kisz4llitani. Kollégdink legkésébb a rendelést kovetd napon felveszik Onnel a kapcsolatot.

2.2

Megrendelése tavollévok kozott kotott irdsos szerzédésnek mindsiil. A megrendelésérél Magyar
nyelvii visszaigazolast kiildiink. A megrendelése minden esetben ki lesz szamldzva, melyet a
csomagban elkiildiink a megrendelésével egyiitt.

Amennyiben a megrendelt termékek kiszallitasat valamilyen okbdl kifoly6lag nem tudjuk teljesiteni
(készlethidny), ez esetben a kapcsolatfelvétel sordn az eltérést is megbeszélik Onnel! Rendelését a
rendelés leaddsat kovetden 24 6ran beliil teheti meg. Ezt kovetéen a tovabbi teenddk, részletek
tisztazdsa végett mindenképpen vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal! Kérjiik kiemelten tigyeljen
az elérhetdségi adatok pontos megaddsdra. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast
nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésér6l. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappédban
nem taldlja a visszaigazolast ellendrizze a SPAM - levélszemét mappdkat is. El6fordul rendszeresen
bizonyos szolgaltatokndl, hogy rendszerhiba miatt nem fogadnak levelet (freemail, citromail). Arrél
sajnos a szolgéltaté nem értesiil, hogy a levele meg is érkezik. Ez esetben is 1étrejon a szerz6dés
hiszen a megrendelése az ligyfél adatokkal a rendszertinkben van. Hibasan megadott telefonszam
esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi
adatokbol adédéan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

4. SZALLITASI TUDNIVALOK

Ha megrendelését futdrszolgalattal teljesitjiik. Partneriink a Foxpost Zrt. Partneriinkr6l tovabbi

informéciok, és a csomagszallitds mikéntjérdl tovabbi tudnivaldkat az aldbbi weboldal taldlhat:
foxpost.hu

Belfoldi megrendelés esetén a megrendelt drut partneriink a rendelés visszaigazoldsat kovetd 5-7
munkanapon beliil, a 08.00-20.00-ig terjedd id6szakban végzi. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg, az 4t nem vett csomagok szallitasi koltségét, valamint a felmeriil6 tovabbi koltségeket
(visszaszallitasi dij, raktarozasi dij, igyintézés koltségek) megrendeldre terheljiik! Kiilfoldi
széllitast a webdruhdzon keresztiil online intézni nem lehet, ebben az esetben vegye fel a
kapcsolatot ligyfélszolgdlatunkkal a részletes informéciokért!

Partneriink részére sziikséges kiadni a szallitasi adatokat, valamint az On telefonos elérhetdségét. A
futdrszolgdlat alkalmazottja, amennyiben a megadott szallitdsi cimre nem tudja kiszéllitani a
csomagot, telefonon megkeresi Ont a tovdbbi teendék érdekében. Sajnos a futdrszolgalat
munkatarsait nem tudjuk irdnyitani, ha konkrét idépontban tudja csak atvenni a csomagot, akkor
veliik kell felvennie a kapcsolatot.

Tajékoztatas az at nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban



Felhivjuk figyelmét, hogy az utdnvétes csomagok atvételének megtagaddsa nem egyenld a
szerz6déstsl valé elallds jogdval. A szerz6déstl vald eldllds lehetGségérdl az ASZF 11. pontjiban
tdjékozodhat. Amennyiben sikertelen a Foxpost Futdrszolgélat dltal két alkalommal megkisérelt
utédnvétes csomag dtadds, On a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjén létrejott, a tavollévok
kozotti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhazunknak kara keletkezik, melynek megtéritése
jogos kovetelésiink. A felmeriil6 koltségeket (oda-vissza széllitasi dij, csomagolasi dij, kezelési
koltség) koteles Boronyédk Szandra e.v. szdmara 8 napon beliil megtériteni.

5. CSOMAGPONTI ATVETEL

Foxpost csomagautomatdkrol a kovetkez6 oldalon taldl b&vebb informaciot: https://
www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

6. FIZETESI INFORMACIOK
A pealcreative.hu webdruhdzban tobb fizetési megoldas koziil valaszthat.
1. Készpénzes fizetés - Kizarélag a hazhoz széllitdsndl valaszthaté valaszthato.

2. Banki atutalas (banki elore utalas) - Banki el6re utalds (nem bankkartyds fizetés) esetén a
vételdrat 4 napon beliil kérjiik utalja 4t az aldbbi szdmldra. Kérjiik tiintesse a rendelés azonositéjat.

Boronydk Szandra e.v.

OTP Bank, 11737007-21443040

A beérkezett utalasokrol e-mail iizenetet kiildiink (Statusz valtd e-mail iizenet. Sikeres utalds esetén
a rendelése statusza "Elokészitve" statuszba kertil.

3. Utanvétes fizetés.

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak kell kifizetni. A fizetend6 végdsszeg a
megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét, €s ne vegye 4t a
csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklaméciét nem 4ll médunkban elfogadni!

Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan: A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége
keletkezik. Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén, az
Ujra kiildését kizdrélag a csomag ellenértékének eldre torténd dtutaldsa — kiegyenlitése esetén 4ll
mo&dunkban ismételten elinditani!

7. KEDVEZMENYEK

Webdaruhazunkban kedvezményt azok a véasarldink kaphatnak, akik brutt6 25.000 Ft felett
vasdrolnak. Ebben az esetben résziikre ingyenes hazhoz szdllitdst biztositunk. Amennyiben egy
vdsarlds keretén beliil 50.000 Ft felett vdasarol kérjen egyedi ajanlatot tigyfélszolgalatunknal.

8. HIRLEVEL

Hirlevél feliratkozdshoz megadandé adatok: (Név, E-mail cim)


https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/
https://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmdval, vagy a webaruhaz oldalain. A
feliratkozas kizardlag valés e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozds elkiildése utdn a megadott e-
mail cimre a rendszer egy megerdsitd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre torténd kattintdssal
igazolhatd, illetve er6sithetd meg a feliratkozds. A megerdsité webcimre kattintdssal hozz4jaruldsat
adja a hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat a Boronydk Szandra egyéni vallalkozé
bizalmasan kezeli nem adja ki harmadik fél szdmara. A hirlevélr6l torténd leiratkozasi lehetdség
minden dltalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozds gombra torténd kattintdssal vagy
ligyfélszolgalati elérhetoségeinken torténd kéréssel. A levélben torténd leiratkozds gombra kattintast
kovetéen azonnal torlésre keriil a megadott e-mail cim €s a hozza tartoz6 adatok mindegyike a
levelezési listarol. Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténd adat torlési igény esetén 7
munkanapon beliil. A Boronyak Szandra egyéni véllalkoz6 altal kiildott hirlevelek tartalma
tdjékoztatd jellegli aktudlis akcidkra, informécidkra hivja fel a figyelmet tartalmukkal. A megadott
adatokat harmadik fél részére a Boronyak Szandra nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem
kézbesiti a megadott e-mail cimre.

9. STATISZTIKAI ADATOK

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informéaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatds id6tartama, stb). Ezen adatokat Boronyak Szandra egyéni véllalkozo kizardlag
jogilag hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja 4t a hatésdgok részére. A Peakcreative.hu
altal hasznalt statisztikai eszkoz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési irdnyelvei
megismerhetéek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

10. COOKIE-K (SUTIK)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznélatit, letilthatja a bongészbje bedllitdsaiban (Bedllitisok meniipont).
Cookie-k tiltdsa esetén a szolgéltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldn nem
hasznélhatdak. A cookie egy olyan fdjl, amelyet a webdruhazat kiszolgalo szerver kiild a felhasznélo
bongészbjének, é€s amelyet a felhaszndld szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonositd az oldal bezardsdig, a tovabbi
adatok a felhaszndl¢ éltal a sajat bongészdjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

11. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

1. Kellékszavatossig
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On Boronydk Szandra e.v. hibds teljesitése esetén a viéllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vilasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatés
ardnyos leszallitasat vagy a hibdt a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Vélasztott kellékszavatossigi



jogérol egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hatdridon til kellékszavatossdgi jogait méar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?
On a villalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a
Boronydk Szandra e.v. nydjtotta. A teljesitéstd] szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mér On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

A termék hibaja esetén On — vilasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdrid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatal4tél szamitott egy éven
beliil érvényesitheti. E hatérid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossigi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?

A gyéart6 (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomény €s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi el6irds alkalmazdsdbol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossigi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6
kellékszavatossdgi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12. TERMEKGARANCIA

Hibas, vagy a széllitds kozben megsériilt terméket vagy termékeket ingyenesen kicseréljiik. Ha a
csere mégsem torténhet meg, Ugy visszafizetjiik a vételdrat. Kérjiik, a kellemetlenségek megel6zése
érdekében csak sértetlen darut vegyen at! A termékcserék esetén a szallitasi dij a vasarlot terheli..

Cégiink altal forgalmazott termékeinkre pénz visszafizetési garancidt vallal. Ha a szavatossagi vagy
garancidlis id6 ettd] eltérd, a garancidlis €s szavatossagi adatok az drucikken, vagy a mellékelt
dokumentumban vannak feltiintetve. A hasznalat kozben bekovetkezett hibdkra a garanciajegyekben
megfogalmazottak a mérvaddak. A szavatossdgi €s jotéllasi felelosségre vonatkozé rendelkezések
tekintetében, a 117/1991. (IX. 10.) és a 151/2003. (IX. 22.) szdmu kormdnyrendeletekben foglaltak
az iranyadoak.

11. SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

On a 45/2014 (11.26.) -os kormanyrendelet értelmében 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni a szerz6déstol. Az eldllasi/felmondasi hatdrid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvaroz6tél eltérd harmadik személy a terméket dtveszi.
Ha On elalldsi/felmonddsi jogéval élni kivan, elallasi/felmond4si szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél ttjan) az alabbi
cimre: (Boronydk Szandra e.v.

Levelezési cim: 2730 Albertirsa, Madach utca 25/1. vagy, az info@peakcreative.hu email cimre.).

A mellékelni kivant eldlldsi nyilatkozat minta elérhet§ az Altaldnos Szerzédési Feltételek 11.
pontjdnak aljan. Ha On eldll ettd] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllési
nyilatkozaténak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On ltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkin4lt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtél
eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
méddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsabdl kifoly6lag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettS koziil a korabbi idépontot fogjuk
figyelembe venni. On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb
eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 naptéari napon beliil visszakiildeni az alabbi cimre.:
Boronydk Szandra e.v.

Levelezési cim: 2730 Albertirsa, Madach utca 25/1f. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha al4 napos
hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket.



A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre
a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett be.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt kovetden haszndlatba vette a terméket, mar nem 4llhat
el a vasarlastol. A vasarlastol valo eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznélatat
biztositja Onnek, hanem a termék szemrevételezésének lehetéségét, ugyantigy, ahogyan arra az
tizletben vasarolt termékek esetében is mddja van.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek éra a véllalkozas 4ltal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgésok,
ingadozasoktol fiigg.

- Kifejezetten a fogyaszt6 kérésére, az 6 éltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelel6en
keriilt el6allitasra.

- Romlandé vagy mindségét rovid ideit megdrzd termékek.
- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldséat felbontotta.

- Olyan zért csomagolédsu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védbesomagolds felbontdsat kovetden nem kiildhet6 vissza.

Tovabbi részletek: 17/1999 (11.5.) sz. valamint 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete.

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

Cimzett: Boronydk Szandra e.v.
Levelezési cim: 2730 Albertirsa, Madach utca 25/1.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/
felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgéltatds nyujtasdra iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerzdéskotés idopontja /AtvEte] IdOPONLIA: ......veieit it
A TOGYASZIO(K) MEVE: .ottt e
A TOZYASZIO(K) CIMIC: ..ttt et e e et e et et e e e e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben t6ltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki dtutaldssal fizessiik visza):

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)



Kelt
13. PANASZUGYINTEZES

A panaszok bejelentésére a kdozponti email cimiinkon, illetve telefonszanom vagy levélben van
lehet6ség. A vasarlé panaszat vagy irdsban jelentheti be az ligyfélszolgdlatunkon. Munkatarsaink a
panaszt megvizsgaljak, és sziikség szerint orvosloni fogjak. Ha a vadsarl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgédldsa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontrol jegyzokonyvet vesz fel. Az {rasbeli (elektronikus tdton tett panaszt
beleértve) valamint telefonon tett panaszt a cég munkatarsai harminc napon beliil frdsban
megvalaszoljak. A rogzitett panasznak tartalmaznia kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz lefrasat
valamint a jogszabalyban el6irt egyéb adatokat.

14. JOGORVOSLAT:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

URL: http://nfh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu

15. TERULETILEG ILLETEKES BEKELTETO TESTULET

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

16. EGYEB RENDELKEZESEK, INFORMA CIOK

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv,
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, €s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Boronyédk Szandra egyéni vallalkoz6 dltaldnos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.






